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Introductie Digitale Transformatie en -
Strategie

Training in het kort

Digitalisering is onderdeel van onze wereld. Als consument
en burger maar ook werknemer en/of als ondernemer zien
we dagelijks de effecten van digitalisering. De veranderingen
gaan snel, soms heel snel. Dat vraagt van organisaties en hun
medewerkers om snel besluiten te nemen. De vraag is dan
ook of deze besluiten wel aansluiten bij de missie, visie en
de strategie van de organisatie. Misschien is de vraag ook
wel: wat is de (digitale) strategie?

Loop je vast in het formuleren of uitdragen van de digitale
strategie? Of ben je nieuwsgierig wat een digitale strategie
behelst? In de workshop "Introductie Digitale Strategie”
gaan we in op wat een digitale strategie is en wat er bij komt
kijken om deze te formuleren.

Doelgroep
ledereen die direct of indirect betrokken is in het formuleren
van een digitale strategie

Programma

Het programma van één dag (of twee dagdelen) is interactief

en bedoelt om samenhang te brengen in belangrijke

thema's bij de digitale transformatie. Het programma is:

1. Introductie — wat is de digitale transformatie en wat
betekent dat voor een organisatie?

2. Basisconcepten IT — hoe ondersteunt IT het invullen van
de missie een organisatie?

3. Digitale Strategie — wat is een digitale strategie en
formuleer je deze?

4. Klant- en waardegericht — wat betekent de digitale
transformatie in de interactie met klanten en
stakeholders en het verbeteren daarvan?

5. Samenwerking — hoe ziet de samenwerking tussen
business, IT en security en compliance medewerkers
eruit?

6. Data gedreven — hoe kan je succes (van de strategie)
toetsen en verbeteren?

Leerdoelen

Na afloop van de training:

e herken je de veranderende rol van IT binnen en buiten
de organisatie

e ben je in staat om de belangrijkste uitdagingen bij een
digitale transformatie te benoemen.

e benjeinstaat om de rol van IT in de ondersteuning van
medewerkers en klanten te beschrijven

e kan je een aantal basisbegrippen zoals applicatie, IT
oplossing, data, interface, ERP, CRM duiden.

e weet je hoe je strategische keuzen die in lijn liggen met
de missie en visie de organisatie kan maken

e kan je de stappen in het formuleren van een digitale
strategie begrijpen

e begrijp je het belang van het klant- en waardegedreven
werken in een digitale transformatie

e begrijp je het belang van multidisciplinaire
samenwerking en hoe rollen voor architectuur, security
en complaince daarin meegenomen worden.

e herken je de rol van data in de digitale transformatie en
het formuleren en aanpassen van de (digitale) strategie

Voorkennis
Voor deze training is geen specifieke voorkennis vereist.

Opleiding

Duur in dagen: 1

Prijs: 995 euro ex. btw

Locatie: lepenhoeve 9A, 3438 MR Nieuwegein

Gerelateerde trainingen

e Agile Awareness

e Introductie in de informatiebeveiliging
e Introductie: Aan de slag met Data
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Cibit

Cibit leidt op, begeleidt en leidt mensen, teams en
organisaties in verandering, met een (her)start van de
digitale transformatie en het verbeteren van cultuur en
structuur, naar een innovatieve en wendbare organisatie en
maximaal werkgeluk.

De unieke kracht van Cibit is de combinatie tussen theorie
en praktijk. Onze ervaren consultants zijn bij verschillende
organisaties aan het werk en daarnaast vinden ze het vooral
leuk om deze kennis en de achterliggende concepten en
principes over te brengen op de deelnemers.

Ons portfolio van training en diensten is gebaseerd op de
volgende expertisegebieden:

Bijdrage aan de digitale transformatie
IT Architectuur om ondersteunende (onderling
samenhangende) structuur voor verandering

Expertisegebied

te creéren.

Dataom de besluitvorming te verbeteren
op basis van betere over- en inzichten.

Agile om korte feedbackloops en eigenaarschap
van teams te creéren om de digitale ervaring
te optimaliseren.

IT Beveiligingom alle digitale assets te
beschermen en een gezamenlijke,
veilige mindset te creéren.

Strategie om de visie, de keuzen en de weg
naar succes te definiéren.

Mensen en Teams om de doelstellingen van
de organisatie en van zichzelf te vervullen.
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In de Digitale Transformatie combineren we de
bovenstaande expertisegebieden om te komen tot een
duurzame verandering, optimale digitale ervaring en de
invulling van de visie van de organisatie. De digitale
transformatie gaat vanuit ons perspectief meer over een
organisatorische- en culturele verandering dan over
technologische verandering. In onze visie kent de digitale
transformatie geen eindtoestand. Het is eerder een
oneindige reis om verandering tot een kerncompetentie van
de hele organisatie te maken.

Theorie en praktijk

De ervaring leert dat deelnemers na afloop van een training
in hun eigen praktijk tegen uitdagingen aanlopen die tot
aanvullende vragen leiden. Ze vragen zich af hoe de theorie
toegepast kan worden in dat specifieke geval of ze maken,
op basis van eerdere ervaringen, een pragmatische keuze
waarbij zij zichzelf of anderen zich afvragen of aansluit bij de
denk- en werkwijze uit de training.

Cibit biedt verschillende opties om antwoord te geven op
deze vragen of deelnemers uit te dagen om nogmaals

kritisch te kijken naar de toepassing van het theorie en de

concepten:

1. Terugkomdagdelen — een dagdeel waarbij de trainer
met de deelnemers ingaat op de vragen die er in de
praktijk zijn ontstaan. Deze dagdelen worden samen
met de training gepland.

2. Strippenkaart — bestaat uit dagdelen die op verzoek
van de deelnemers worden gepland waarin de trainer
de vragen met de deelnemers bespreekt zoals bij een
terugkomdagdeel.

3. Coaching - begeleiding die verder gaat dan het
beantwoorden van vragen over praktijksituaties. De
coach speelt een actieve rol in de verandering en het
leerproces door in praktijksituatie te observeren, te
acteren en te reflecteren. Ook vragen op andere
expertisegebieden kunnen onderdeel zijn de coaching.

Meer informatie

Heb je vragen naar aanleiding van deze
opleiding, of ben je op zoek naar wat
Cibit voor jouw organisatie kan
betekenen? Neem dan contact op met
John Maessen, accountmanager.

e-mail: .maessen@cibit.nl
Telefoon: 06- 54271299
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